
                    Предмет: «Введение в профессию» 
 

 

Начинаем изучать тему:  «Взаимоотношения  в трудовом коллективе» 

 

Задание: 1.Прочитать статью «Понятие  трудового коллектива и его  характеристики» 

                 2. Основное законспектировать. 

 Выполненную работу предоставить на эл.почту    vg.shadrin@mail.ru 

   

 

               Тема№1.  Понятие  трудового коллектива и его  характеристики 

  

Вопросы экономики и  социологии труда тесным образом  взаимосвязаны и составляют 

непосредственный предмет рассмотрения процессов социальных отношений трудовых 

коллективов. 

Исторически сложилась  система общественного разделения труда. Члены общества могут 

заниматься трудовой деятельностью как индивидуально, так и коллективно, объединяясь в 

различного типа организации, компании, фирмы и т.д. Объединения людей в организации 

позволяет им эффективнее включаться в систему общественного производства, создавать более 

крупные и мощные социально-производственные системы по сравнению с индивидуальной 

системой труда. 

Общую картину взаимодействия между людьми в трудовых коллективах дополняют личные 

взаимоотношения. Взаимоотношения – это система взаимосвязей людей между собой в различных 

группах. Взаимоотношения могут быть официальными и неофициальными, деловыми и личными. 

Межличностные взаимоотношения людей связаны с общественными отношениями и 

определяются ими. Особенности поведения человека в коллективе, результаты его работы 

вызывают определенные реакции со стороны других членов группы, формируют у каждого из них 

отношение к этому человеку, и таким образом в группе развивается система взаимоотношений. 

               

               Коллектив – это общность людей, в основе жизнедеятельности  

которой лежит ценностно-ориентационное единство его членов, причем основные ценностные 

ориентации являются общественно-значимыми. 

Трудовой коллектив  является основной ячейкой общества, которая объединяет всех работников 

предприятия, учреждения, организации  для достижения определенной конкретной цели их 

совместной трудовой деятельности. 

Все трудовые коллективы имеют общие свойства: 

- наличие общей цели, единство интересов членов трудового  коллектива; 

- организационная оформленность  в рамках социального института; 

- общественно-политическая  значимость деятельности; 

- отношения товарищеского  сотрудничества и взаимопомощи; 

- социально-психологическая  общность членов коллектива; 

- управляемость; 

-наличие четко обозначенной  структуры взаимодействий и определенного  круга обязанностей, 

прав и задач. 

Работники предприятия  представляют собой организационно оформленную общность людей, 

которая образует его социальную организацию. Такая организация представляет собой систему 

социальных групп, выполняющих специфические производственные функции и 

взаимодействующих для достижения определенной цели. Она регулирует свой состав и 

взаимоотношения между группами работников с помощью иерархической структуры власти. 

Социальная структура  трудового коллектива – это совокупность его социальных 

элементов и отношений  между этими элементами. Основным элементом структуры трудового 

коллектива является социальная группа, то есть совокупность людей, обладающих каким-либо 

общим социальным признаком (например, общей профессией, стажем работы и т.д.) и 

различающихся по производственным и социальным функциям. 



Социальные группы могут быть реальными, которые всегда организационно оформлены, имеют 

четкое распределение функций, и условными, которые формируются, например, по полу, возрасту, 

стажу работы и т.д. 

Взаимоотношения членов трудового коллектива как высшей стадии развития социальной группы 

можно структурировать по нескольким направлениям: социальная структура может быть 

представлена такими категориями как рабочие (в том числе квалифицированные и 

неквалифицированные), служащие, специалисты и руководители; функциональную структуру 

представляют таким образом: работники преимущественно физического труда (основные, 

вспомогательные, обслуживающие) и работники преимущественно умственного труда 

(административно-управленческий персонал, производственно-технический персонал). 

 

         Трудовой коллектив  характеризуется определенным набором социально-психологических 

признаков: 

1. Совпадение ценностных  ориентаций коллектива с ценностными  ориентациями общества. 

2. Отношения товарищества, взаимопомощи, низкий уровень конфликтности. 

3. Доброжелательное отношение к «новичкам». 

4. Преобладание оптимистического  настроения. 

5. Удовлетворенность  работой и коллективом. 

6. Хорошая трудовая  и производственная дисциплина. 

7. Предрасположенность  к общению в нерабочее время. 

8. Свободное обсуждение  вопросов, связанных с трудовой деятельностью и жизнью коллектива, 

доброжелательная критика. 

      Результативность деятельности трудового коллектива во многом определяется состоянием 

его социально-психологического климата. 

Социально-психологический  климат – это целостное социально-психологическое состояние 

коллектива, относительно устойчивый и типичный для него настрой, отражающий реальную 

ситуацию трудовой деятельности (характер, условия, организация труда) и характер ценностных 

ориентаций, межличностных отношений и взаимных ожиданий в нем. 

Выделяют социально-психологический климат: 

а) благоприятный, характеризующийся  взаимным доверием, уважением, информированностью по 

значимым вопросам, взаимовыручкой и взаимной ответственностью. При  

благоприятном климате у человека достаточно развита потребность в труде на общем благо. 

б) неблагоприятный, характеризующийся  неуважительным отношением коллег друг к другу, 

черствостью, повышенным уровнем  конфликтности в коллективе. 

в)      неустойчивый,     для    которого   характерна    периодичность 

возникновения конфликтов. 

Социально-психологический  климат зависит от многих факторов и, прежде всего, от 

стиля и методов  руководства. Поэтому руководитель, владея основами социально-

психологических  знаний должен эффективно воздействовать на социально-психологические, а 

через них на организационные и экономические процессы, протекающие в коллектива. 

 

 

 

 

 

 

 

 


